S- RS-9 (Rev. 3/06)
Departamento de Servicios de Rehabilitacion de la Mancomunidad de Virginia
Peticion Para Audiencia

Nombre (letra de molde): Teléfono:
Direccion: (0 TTY):
Ciudad: Estado: Cédigo
Correo Electrénico (opcional): Postal:
Nombre del Consejero de DRS:

Por favor describa en el espacio abajo, o en hoja separada -
(1) los problemas que usted desea tratado en la audiencia:

(2) una decision que usted se siente seria justa:

La audiencia estara en la oficina local de DRS que le sirve. Sera celebrado dentro de 45 dias
calendario después de la fecha que DRS recibe su peticion. Enumere por favor todas sus fechas
DISPONIBLES entre hoy y esa fecha:

Cheque por favor todas las comodidades de accesibilidad que requerira en la audiencia:
servicios de apoyo personal [] intérprete para sordo [] CART o tomar de notas [ ]
otro [_] (especifique):

Solicito una audiencia y autorizo DRS a compartir informacion sobre mi caso de DRS con el oficial
de la audiencia que conducira mi audiencia.

Cualquiera de la informacion compartida puede en hecho contener Informacién de Salud protegida
segun lo definido por regulacion 45 CFR de HIPAA.

Autorizo y solicito DRS a divulgar mi historial de DRS a mi representante enumerado abajo:

Nombre del representante: Teléfono:
Direccion: FAX:
Ciudad: Estado: Cédigo Postal:
Firma del cliente/tutor: Fecha:

Por favor dé esta forma, o letra con informacién similar, a su consejero de DRS O envie/fax al:

Appeals Coordinator, Department of Rehabilitative Services
8004 Franklin Farms Drive, Richmond, Virginia 23229
Fax: (804) 662-7696

VEA DORSO PARA RESUMEN DEL SISTEMA DE APELACIONES DE DRS



S- RS-9 (Rev. 3/06)
Departamento de Servicios de Rehabilitacion de la Mancomunidad de Virginia
Resumen del Sistema de Apelaciones del Consumidor de DRS

El sistema de apelaciones del consumidor de DRS ofrece varias avenidas para los
candidatos/clientes (usted) y el personal de DRS para alcanzar una decision mutuamente
aceptable con respecto a su rehabilitacion vocacional. Usted puede desear tomar ventaja
completa de otras avenidas primero, pero usted tiene la derecha de proceder directamente a
una audiencia. Usted tiene la derecha a obtener en cualquier momento, a su propio costo, un
portavoz, abogado, u otro representante. El sistema incluye:

Repaso administrativo informal
Usted o su consejero puede pedir que el supervisor de su consejero ayude a resolver
problemas o a repasar una decision del consejero. Para solicitar un repaso administrativo
ic?formal, contacta el supervisor por escrito u oral, dentro de 60 dias calendario de la
isputa.

Programa de Asistencia al Cliente (800) 552-3962
Usted o su consejero puede solicitar, en cualquier momento, ayuda del Programa de
Asistencia al Cliente (CAP) ofrecido por la Oficina de Virginia para Proteccidon y Defensa.
Personal de CAP explican las derechas y responsabilidades del cliente, respondan a
preguntas acerca de los servicios disponibles segun el Acto de Rehabilitacion, ayudan le y
a su consejero a resolver problemas, mediar desacuerdos acerca de servicios, y asisten a
clientes durante un repaso administrativo informal, mediacién, y audiencia.

Mediacién
Mediadores certificados por el Estado estan disponibles para facilitar una reunién
confidencial de mediacion entre usted y su consejero a intentar alcanzar un acuerdo
mutuamente aceptable. Por lo tanto participacidén es voluntaria para ambos usted y DRS.
Usted o su consejero puede contactar el director regional para solicitar mediaciéon de DRS.

Audiencia
Una audiencia es una oportunidad para usted y el personal de DRS a presentar testimonio
personal y de testigo e informacidn/evidencia escrita con respecto a problemas sin
resolver a un oficial imparcial de la audiencia que no es empleado de DRS o de otro
gobierno. Para asegurar que le servimos apropiadamente y tratamos problemas sin
resolver puntualmente, DRS debemos recibir su firmado, peticién escrita dentro de 60 dias
calendario de la disputa o del repaso administrativo informal o reunién de mediacién. La
audiencia sera conducida dentro de 45 dias calendario después de la fecha que DRS
reciben su peticion. Dentro de 30 dias calendario después de la audiencia, el oficial de la
audiencia enviard una decision escrita a usted y al comisario de DRS. Usted y DRS
tendran 20 dias calendario para solicitar un repaso administrativo de la decisién del oficial
de la audiencia. El repaso no es una nueva audiencia, sino es un repaso por papel por el
designado funcionario repasando.

FORMA DE PETICION PARA AUDIENCIA ESTA EN OTRO LADO



